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Kompletni specifikace

Autori:
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- Cilem odborné knihy je vysvétlit vyznam
a ¢innosti vybranych organizacnich slozek
hotelového managementu a managementu
cestovniho ruchu, procesni vazby mezi nimi
a seznamit odbornou verejnost s aktudlnimi
trendy, uspésnymi manazerskymi
technikami, ale i zdkladnimi principy
fungovani hotelu a cestovni kancelare. Dale
si autofi kladou za cil ptispét k predani
specifickych profesnich znalosti
odbornikiim, ktefi se dale vzdélavaji v oboru
managementu hotelnictvi a cestovniho
ruchu. Odbornad kniha je souhrnem vysledk(
vyzkumné cinnosti, znalosti a zkuSenosti
profesiondld z oboru hotelnictvi a cestovni
ruch a pedagogli pfi aplikaci nejen
teoretickych poznatk(i, ale i poznatkd
Z praxe.
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MANAGEMENT SLUZEB HOTELNICTVi A CESTOVNIHO RUCHU

MIKROEKONOMICKE ASPEKTY SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

MANAGEMENT — DEFINICE, POJETI, SKOLY MANAGEMENTU

DEJINY KULTURY PRO HOTELNICTVi, CESTOVNI RUCH A LAZENSTVI{

ZISK JAKO PODNET A ALTERNATIVNI CiLE FIRMY V CESTOVNIM RUCHU

RIZENI PROVOZU CESTOVNI KANCELARE A CESTOVNI AGENTURY

HOTELNICTVI V KONTEXTU CESTOVNIHO RUCHU Z POHLEDU USA

MEDIALNIi KOMUNIKACE VE SLUZBACH

FINANCNE-EKONOMICKE RiZENi PODNIKU V CESTOVNIM RUCHU

MANAGEMENT KVALITY V CESTOVNIM RUCHU A HOTELNICTVI

MANAGEMENT KVALITY V SYSTEMU JAKOSTI BRC



